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les AOC pour mobiliser autour des PAT
sur 3 territoires normands
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Projet FEADER

normands pour les
AOC pour leur PAT
ANBDD pour les accompagner sur la méthode
(basé sur I'ensemble des documents du F3E
édités a ce moment)

le Cotentin (CA du Cotentin +
CC Baie du Cotentin)

- rural / urbain

- littoral / terrestre

- experiences de concertation

- ETP dédié ou non

- démarrage ou PAT déja
enclenché

Intercom de la Vire-au-Noireau

Argentan Intercom




Pourquoi de la mobilisation citoyenne ?

«Seul on va plus vite, ensemble on va plus loin » — proverbe africain

«Tout ce qui est fait pour moi, sans moi, est fait contre moi » - Nelson Mandela

Démocratie participative + intelligence collective



Participez aux réunions
publiques de CONCERTATION

Allons au plus court :
MANGEONS LOCAL ! LIMENTA

IRE

EXPLIQUEZ-NOUS VOS CHOIX,

VOTRE ALIMENTATION ET VOS PROPGSITIONS
POUR CROQUER LE COTENTIN A PLEINES DENTS
DANS LE CADRE DU PROJET
ALIMENTAIRE TERRITORIAL
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i(N'Y a qu'un PAT !

Grqua‘mnmduﬁmndwqm Intercom

Votre @ViS Vious

° Z |
inntéresse :
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les habtants 4se  Mordi 26 avril & 18h30
projeler en 2040 pour Espace Fontaine

définer une vision ~ Mercredi 27 avril & 1Oh
collective de Maison du Citoyen

Ikmentation de  IEILN
demansurle  Jeudi 28 avril & 18h30
ferriore dhvgentan 593 90 réunion do lo Waiie

Intercom ) BOURG SAINT-LEONARD
) Samedi 30 avril & 10h
Solle dos Fotes

Infos : Service Urgence climalique / PAT
T81. ©2 3) 12 28 25 | mall ; informotionsgorgenton-intercom It




% Avoir identifié le réseau des acteurs a mobiliser
©== Savoir clairement pourquoi on les mobilise
O== Acculturer I’équipe technique a la méthode

O== Clarifier les réles de chaque partie tout au long
du processus




La méthodologie AOC

1. Définir une vision commune a long terme

= Quelle projection souhaitée pour le projet / territoire a une date future ?

2. Chemins

3. Action

2. Tracer des chemins de changement

= Quels grands défis relever sur la base du diagnostic ?

= Quelles sont les étapes a franchir, sur les chemins qui ménent vers chacun de ces défis ?

3. Définir des activités et stratégies pour accompagner le
changement

4. Evaluation

= Quelles stratégies / activités / positionnements, pour parcourir chacun de ces chemins ?

4. Organiser le suivi évaluation

= Quelles contributions les actions ont-elles eu sur les changement visés ? Les chemins du
changement doivent ils étre révisés ?



la répartition des roles

La méthodologie AOC

Participants et pilotage : évoquer les visions de I'alimentation +

faire émerger des propositions

Animation et pilotage : synthétiser et compiler
affiner les propositions précédentes, prioriser,

Participants

aboutir a du concret

2. Chemins » Pilotage : sur la base du diagnostic cadrer le champ des possibles

* Animation : faciliter la formulation des propositions
Pilotage : Synthese et reformulation des propositions, validation et

3. Action priorisation des possibles
. Animation : maintien du lien avec les participants

Participants : suivi des continuités

e Animation : formuler des propositions, préparer un tableau de

bord d’indicateurs
e Pilotage : priorisation

4. Evaluation




Définir une vision commune a long terme

Objectifs : - Créer une synergie autour de la thématique
- Faire s’exprimer les participants
- Faciliter I'interconnaissance

- Créer un 1" engagement dans la démarche

Principe :  se projeter dans le futur sans déja penser aux contraintes permet de définir des objectifs

stimulants qui donnent envie de travailler ensemble

* Chercher a décrire une situation nouvelle dans laquelle on souhaiterait se retrouver dans quelques

années (4, 10, 15 ans)

* Veiller a ce que la vision soit assez ambitieuse pour porter un idéal et fédérer les énergies, sans étre

irréaliste ni fantaisiste
* Se contenter de décrire I’horizon idéal dans aborder le « comment faire »

O Se focaliser sur la DESTINATION a atteindre
davantage que sur le PASSE

A



https://f3e.asso.fr/boite-a-outils/planification-strategique-des-aoc/definir-une-vision-collective/




La Vision, reformulée par I’équipe technique sur
la base des résultats des 3 réunions Zoom de

concertation Pour les 3 territoires : les équipes
« Gréce au PAT du Cotentin, en 2040 les habitants de la Presqu’ile se techniques ont synthétise et formulé Ia
nourrissent principalement des produits de la terre et de la mer issus du Vision et les Défis, et les ont ensuite fait
territoire, dans un environnement naturel de qualité, o les valider par les élus.
producteurs exercent leur métier sereinement (accés a une terre de
qualité, juste rétribution, installation et transmission des entreprises, Sur 2 territoires la Vision a été diffusée
logistique raisonnée...). avant d'enclencher la phase suivante,
Ce “régime cotentinois” contribue aux valeurs du plaisir de bien pour remobiliser les acteurs sur leurs
manger, de partager et de vivre ensemble sur le territoire, dans un lien thématiques de prédilection.
de confiance avec les producteurs. Chaque habitant, quels que soient
ses revenus, a acces a ces produits de qualité, au
quotidien et profite de leurs apports nutritifs, d’une alimentation saine. Un autre terr\itoire avait planifié toutes
Le Cotentin est un territoire dont les produits sont recherchés et les réunions a l'avance : grosses

reconnus au niveau national et international. » difficultés pour mobiliser

Cotentin — concertation PAT 2021



SOUTENIR LA RESILIENCE ALINENTAIRE
DU TERRITOIRE EN DEVELOPPANT DES CIRCUITS
DE PROXIMITE, STRUCTURES PAR DES PROJETS
COLLECTIFS : LOGISTIQUE, PIOXHITE. DU LOCAL
DANS LES CANTINES, POINTS DE VENTES
COLLECTIFS, ...

EDUQUER ET SENSIBILISER
(TOUS LES HABITANTS, DES CONSOMMATEURS
AUX PRODUCTEURS) :
LIEN ENTRE LES PRODUCTEURS ET LES
CONSOMMATEURS, CONFIANCE, SE CONNAITRE,
ORIGINE PRODUIT, SAISONNALITE

Cotentin — concertation PAT 2021

tion

DES METIERS VALORISES, DES PRODUITS
" RECHERCHES : VALORISATION PRODUITS, METIERS,
ACCOMPAGNEMENT A L'INSTALLATION ET
LA TRANSMISSION DENTREPRISES, OUTILS
DE PRODUCTION, QUALITE, PRODUCTION LOCALE,
DURABLE...

SOUTENIR UNE PRODUCTION RESPECTUEUSE
DES MILIEUX NATURELS ET DU BIEN-ETRE
ANIMAL : PRESERVATION DES SOLS, EAUX,

BIODIVERSITE ; BIEN ETRE, ADAPTATION ATTENTES
CONSOMMATEURS, TRANSITION / EVOLUTION
SYSTEME PRODUCTION

GARANTIR UM ACCES
A 'ALINENTATION LOCALE, A TOUS,

SURL'ENSEMBLE DU TERRITORE: <
SOLIDARITE, ACCESSIBILITE, EQUILIBRE
ALIMENTAIRE, INCLUSION...

“Définir I'ildéal qu’on veut atteindre, au début je pensais qu’on allait dans le monde des
bisounours, et en fait ca a été tres constructif, et les propositions ressorties sont
réalisables!” (Jean-Claude - élu)



\+racer des chemins de changement

Objectifs : = - Définition d’orientations stratégiques menant a la vision commune

- Présentation d’éléments clés du diagnostic pour comprendre d’ou on part

Principe : se projeter dans le futur sans déja penser aux contraintes permet de définir des objectifs
stimulants qui donnent envie de travailler ensemble

» Définir des reperes de changement c’est a dire un progres, une situation nouvelle qui nous
rapprochera de la vision

* Différencier le changement d’une activité : c’est un exercice de déconstruction a ce qu’on a
I"habitude de faire,

* Se questionner sur la maniere dont les choses devraient changer et sur la meilleure maniere

d’intervenir pour qu’elles changent.
» S’accorder sur les valeurs et le sens de ce qu’on cherche a faire ensemble en questionnant les

hypotheses de chacun

A

O Parvenir a définir des repéres de changements
et pas seulement des actions



https://f3e.asso.fr/boite-a-outils/planification-strategique-des-aoc/tracer-des-chemins-de-changement/

connaissances,

savoir-faire

organisations, représentations,

regles, lois états d’esprits

relations entre pratiques,

acteurs habitudes

FOCUS ANIMATION : les 3 territoires
ont combiné définition des
changements ET des activités mais
selon 2 formats

Soit 2 journées entieres pour
mobiliser différents acteurs (grand
public le samedi, professionnels
un jour en semaine) et les
participants balayaient 'ensemble
des défis.

Soit en demi journée ou moins
(2h30) mais ou les participants
Nn'étaient invités a participer qu’a
un défi a la fois.




CHEMINS ET ACTIVITES - résultat
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“Nourrir les enfants, c’est mon quotidien, mais je ne connaissais pas le quotidien des producteurs.
Etre dans un petit groupe pour en discuter, ca m'a donné envie de trouver des solutions pour
travailler davantage ensemble” (Antony - cantinier)
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Organiser le suivi évaluation V—

Objectifs ~ Régulierement faire le point pour voir ce qui change (ou pas) car la réalité du
parcours accompli sera toujours un peu différente de ce qui aura été envisagé

Principe  L’évaluation c’est :

POURQUOI EVALUER ?

un exercice subjectif et argumenté. Evaluer c’est
apprécier la valeur des actions menées

une méthode. Cest un processus documenté de données
(faits, observations, appréciations, chiffres) Méme une « petite
évaluation », avec peu de moyens, ne doit pas se dispenser
d’une exigence de rigueur, sous peine de voir ses conclusions
désavouées.

Un questionnement. L’évaluation doit poser des

questions. Elles interrogent, bousculent, dérangent parfois.

C’est le but recherché : mettre en mouvement les personnes :  Prendre Améliorer Rendre compte  Contribuer
, des décisions les pratiques a un plaidoyer
concernées

L’évaluation n’est pas un controle. Il ne s’agit pas de sanctionner mais de poser un regard sur une action données et de mobiliser les
énergies pour progresser.



3 questions clés structurantes

Que veut-on suivre et pourquoi ?
A qui est destiné le suivi des changements (interne, partenaires, financeurs, etc.)?

Que cherche-t-on a suivre en priorité ? Quelles moyens et capacités aurons-nous pour collecter,
analyser et utiliser les informations collectées?

Quelles questions se poser et comment les poser pour savoir si les choses ont réellement
changé ?

% Quelle organisation collective pour mener ce suivi ? (support, fréquence, responsabilités,
types d’échanges, etc.)?

Ve
Ve
Ve



Collecter des données : 4 mode possibles

@ Observer et écouter (ce dont on est témoin sur

fﬁ/ le terrain ou dans une réunion; ce que l'on voit ou

que l'on entend);

Interroger des personnes individuellement : via
un entretien oral, ou via des questionnaires écrits;

Q ‘:_)r\ Animer une discussion de groupe;

Consulter des documents (écrits, photos,
audiovisuels...).

Acteur | Défis / grands Dimensions a Comment et | Quivale
changement suivre ou trouver faire

attendus spécifiquement | les infos

connaissances,

savoir-faire

organisations, représentations,

régles, lois états d’esprits

relations entre pratiques,

acteurs habitudes

Quand ?
(fréquence
de collecte)

Coit
(moyens)




N°
INDICATEUR

39

40

41

42

43

40

i1

AOC

72

AOC

“Dans mon métier, je pense “action a mettre en place”. La, ca m'a obligée a penser d'abord
aux changements, a I'impact qu’on veut voir, et ensuite seulement de définir I'action pour y
arriver” (Flavie - chargée de mission dans une collectivité territoriale)

Un argument : avec les AOC vous avez déja posé les bases du DSE,
sans vous en rendre compte, dés la phase VISION !

Réfléchir a un outil d'identification |

des produits alimentaires locaux

Proposer un guide des
producteurs des points de vente

INTITULE INDICATEUR

Les consommateurs identifient
mieux les produits locaux grace a
la mise en place du sigle

Les consommateurs identifient

mieux les producteurs locaux
grace a la mise en place du guide

COMMENTAIRE

en lien avec indicateurs AOC
proposés en 15.1 et 7.2. Voir si
les indicateurs peuvent donc étre
regroupés ou en tout cas
formalisés de facon a servir a
plusieurs fiches

est-ce des indicateurs de type
"oui/non” ou des échelles de
mesure ?

en lien avec indicateurs AOC
proposés en 15.1 et 7.1. Voir si
les indicateurs peuvent donc étre
regroupés ou en tout cas
formalisés de facon a servir a

Dil =

(s fiche

DEFI/ CHGT ATTENDUS

+ Les producteurs locaux et leurs produits
sont mis en valeur et participent a développer
l'image du territoire

« La qualité de I'environnement et la santé
des consommateurs sont préservées par
I'évolution des pratiques

- La résilience alimentaire est renforcée par
la diversification des moyens de production et
des modes de distribution

- Les producteurs locaux et leurs produits
sont mis en valeur et participent 2 développer
I'image du territoire

DIMENSION PLUS SPECIFIQUE
A SUIVRE (objectif
opérationnel sur la fiche

action)

Une communication adaptée
permet de connaitre et identifier
les produits locaux

une enquéte aupréq
consommateurs

Une communication adaptée
permet de connaitre et identifier
les produits locaux




BILAN ET PERSPECTIVES

Une bascule mentale pas anodine pour les collectivités : penser changement !
Satisfaction des élus : méthode participative ET résultats concrets
Un essaimage sur d’autres territoires et d’autres thématiques

Combiner approches en psychologie sociale et AOC




POUR ALLER PLUS LOIN

La fiche ressource

HOC en 5 étapes par le Réseau F3E

FICHE-RESSOURCES

Etape 1 - analyser le contexte :

= Vidéo - Durée : 3 min.

= Boite & outils

APPROCHES ORIENTEES CHANGEMENT Etape 2 — définir une vision collective | METHODE APPROCHES ORIENTEES CHANGEMENT

AOC e APPLICATION DE LA METHODE AUX PROJETS LESAOC: 4 ETAPES POUR LES ANIMER
ALIMENTAIRES TERRITORIAUX 5 = X .

= Boite & outils

Figure 1:Le diagramme
des typologies des changements

1 VISION  oerwe uve vison commune A Lows Teaue
y 2. CHEMIN TRACER DS CHEMINS D CHANGENENT
B 3 ACTIVITES ptsiases =
= Vidéo - Durée : 4 min.

= Boite & outils ' - - umnm:nim. 5 @ 4 EVALUATION umglszn‘usulvuemyumn :

unﬂﬁ{:ﬁg B{l‘l“lﬂ’[ﬂumr Figure 2: les 4 étapes des approches orientées changement

Etape 3 - tracer des chemins du changement :

= Vidéo - Durée : 6 min.

= Boite 4 outils

Etape 4 — définir des actions et stratégies :

Etape 5 - organiser le suivi évaluation :

marion.brosseau@anbdd.fr



https://www.anbdd.fr/publication/fiche-ressources-approches-orientees-changement-aoc/
mailto:marion.brosseau@anbdd.fr

Merci de votre attention
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